Politicas de garantia Tiempos de Garantia

Todos nuestros productos cuenta con garantia, la cual se especifica en este
documento.

- Motor gasolina: 6 meses

- Motor diesel: 6 meses

- Motor elcectrico: no cubre garantia

- Picadora de pasto: 6 meses

- Desgranadora: 6 meses

- Despulpador de cafe: 6 meses

- Molinos de nixtamal: 1 ano

- Afiladora de discos: 1 afio

- Repuestos: solo por defectos de fabrica

1. El producto es aceptado a revisiéon y no implica la aceptacion del mismo
como una devolucién o como un compromiso para aceptar la garantia.

2. En caso de que el producto ya lo haya descontinuado el fabricante o se
encuentre agotado, se entregara uno de las mismas caracteristicas o similares
como reemplazo. Dichos productos haran continuidad con la misma garantia
del producto original.

3. El tiempo de respuesta una vez recibido el producto en nuestras oficinas
sera no mas de 15 dias habiles el cual puede variar dependiendo de la com-
plejidad de la falla.

4. Las garantias de nuestros productos se tramitan unicamente en las instala-
ciones de HASA por medio de Unioén, S.A.

5. No hay cambios por mercancia de otros modelos, solo sera acreedor a
reparacion en garantia o reemplazo por otro del mismo modelo 6 similar si
asi se determinara después del diagnostico y siempre y cuando no exceda el
limite de tiempo de garantia estipulado en estas politicas.

6. Los tramites de garantia no tienen ningun costo para el cliente.
7. El cliente no pagara el envio del producto a garantia siempre y cuando sea
enviado por medio de Unidn, S.A. De lo contrario, Unicamente se cubrira el

gasto de envio de retorno del producto.

8. Las garantias solo se enviaran y recibiran de lunes a viernes en horarios de

7am a S5pm.

9. Enviar reclamo ¢ explicacion de la falla del producto y factura previo al /o
envio del mismo, (No se procedera a su revision si no incluye dicho reporte y

esto demorara el tiempo de respuesta). m

El reclamo puede seran atendidos al correo electronico: "/

garantias@grupo-hasa.com 6 PBX: 6670-5353.



